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SUJETOS OBLIGADOS A DISPONER  
DE UN CANAL DE DENUNCIAS O 

SISTEMA INTERNO DE INFORMACIÓN 
(LEY 2/2023)

Ley 2/2023, de 20 de febrero, 
reguladora de la protección de las 

personas que informen sobre 
infracciones normativas 

y lucha contra la corrupción.

Consultores en Protección de Datos (RGPD-LOPD)

CANAL DE 
DENUNCIAS 
O CANAL 
ÉTICO



Consultores en Protección de Datos (RGPD-LOPD)

2

SUJETOS OBLIGADOS A DISPONER DE UN CANAL DE DENUNCIAS 
O SISTEMA INTERNO DE INFORMACIÓN (LEY 2/2023) 

Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de las personas que informen sobre 
infracciones normativas y lucha contra la corrupción.

1.- ENTIDADES OBLIGADAS DEL SECTOR PRIVADO. 
A: Las personas físicas o jurídicas que tengan contratados 50 o más trabajadores, con independencia 
de su actividad (art. 10.1.a).

B: Personas jurídicas del sector privado que entren (como sujetos obligados) en el ámbito de 
aplicación de los actos de la Unión Europea en materia de servicios, productos y mercados 
financieros, Prevención del Blanqueo de Capitales o de la Financiación del Terrorismo, seguridad 
del transporte y protección del medio ambiente a que se refieren las Partes I.B y II del anexo de 
la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, 
con independencia del número de trabajadores con que cuenten, deberán disponer de un Sistema 
interno de información (art.10.1. b). Entre otras, podemos citar:

• Entidades de crédito, aseguradoras y corredores de seguros (vida).
• Servicios Financieros y de Seguros. Tasaciones, …
• Empresas de servicios de inversión, fondos de pensiones…
• Servicios postales de giro, transferencia o cambio de moneda.
• Intermediación financiera en la concesión de préstamos o créditos.
• Promotores inmobiliarios, intermediarios, 

Inmobiliarias, APIS…
• Auditores de Cuentas, contables externos 

o Asesores Fiscales, es decir: ASESORÍAS, 
DESPACHOS PROFESIONALES, 
GESTORÍAS (Personas jurídicas).

• Los notarios y registradores.
• Los abogados, procuradores u otros 

profesionales independientes si participan 
en (operaciones por cuenta de clientes, 
inmobiliarias, fondos, valores…)

• Casinos de juego.
• Joyerías. Oro. Antigüedades. Arte.
• Depósito, custodia o transporte 

profesional de fondos o medios de pago.
• Comercialización de loterías u otros 

juegos de azar.
• Fundaciones y asociaciones, si reciben 

gratuitamente fondos o recursos.
• Seguridad del transporte.
• Protección del medioambiente. 

C: los partidos políticos, los sindicatos, las 
organizaciones empresariales y las fundaciones 
creadas por unos y otros, siempre que reciban o 
gestionen fondos públicos (art.10.1. C).
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2.- ENTIDADES OBLIGADAS DEL SECTOR PÚBLICO. 
Todas las entidades que integran el sector público están obligadas a disponer de un Sistema 
interno de información (art. 13). Se entienden comprendidas es esta ley:

A: La Administración General del Estado, así como las administraciones autónomas y locales.

B: Organismos o entidades públicas vinculadas o dependientes de alguna administración pública, 
así como asociaciones o corporaciones en las que participen éstas.

C: Las autoridades administrativas independientes, el Banco de España y las entidades gestoras 
y servicios comunes de la Seguridad Social (Mutuas…).

D: Las universidades públicas.

E: Las corporaciones de derecho públicos (Colegios profesionales…).

F: Las Fundaciones del sector público.

G: Las sociedades mercantiles en cuyo capital social la participación, directa o indirecta, de 
entidades de las mencionadas en las letras A, B, C, D, G sea superior al cincuenta por ciento, así 
como otros supuestos citados en este apartado.

3.- Plazo de implantación 
del Canal de Denuncias.

• 3 meses desde la 
publicación. Finalizó el 
13 de junio del 2023: para 
todas las empresas del 
sector público. Empresas 
del sector privado de más 
de 250 trabajadores y 
obligados del apartado B 
y C, con independencia del 
número de trabajadores.

• 01 de diciembre del 2023: 
empresas jurídicas que 
tengan contratados entre 
50 y 249 empleados. 
Municipios de menos de 
10.000 habitantes.

4.- Sanciones por NO 
disponer del Canal de 
Denuncias? Art. 63.1.g.

• Personas físicas art. 
65.1.a: de 30.001 a 
300.000 € 

• Personas jurídicas art. 
65.1.b: de 600.001 a 
1.000.000 €
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Y ASESORAMIENTO PERMANENTE
En Prodasur hemos desarrollado un servicio 

para nuestros clientes, adaptado y personalizable 
según las necesidades de su empresa.
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